DIGITAL KNOWLEDGE
MANAGEMENT

Wie Therapeut/innen online auffindbar
und vertrauenswiirdig bleiben -
mit digitaler Sichtbarkeit, die System hat.

DIGITAL KNOWLEDGE MANA“iiMENT
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Digital Knowledge Management
fiir Therapeuten und Therapeutinnen

Auch in der Therapiebranche hat die fort-
schreitende Digitalisierung einen be-
deutenden Einfluss auf die Interaktion
zwischen Therapeuten und Klienten. Im
Gegensatz zu anderen Bereichen wird je-
doch oft unterschatzt, wie entscheidend
die Integration digitaler Tools fir den Er-
folg von Therapeuten ist. In der Therapie
sind zufriedene Klienten von entscheiden-
der Bedeutung, sei es bei der Suche nach
Unterstitzung far ihre psychische Gesund-

verstarkt. Digitale Tools und eine gezielte
Erweiterung der Online-Prasenz von The-
rapeuten haben nicht nur dazu beigetra-
gen, den Kontakt zu Klienten aufrechtzu-
erhalten, sondern sind auch massgeblich
flr den Erfolg in der Therapiepraxis verant-
wortlich.

Trotz begrenzter Zeitressourcen neben
den Hauptaufgaben ist es fir Therapeu-
ten von entscheidender Bedeutung, ihre
Online-Prasenz zu optimieren und sicher-
zustellen, dass ihre Dienstleistungen leicht
auffindbar sind. Authentische und positive
Bewertungen von zufriedenen Klienten
sind dabei genauso essenziell wie eine
durchdachte digitale Marketingstrategie.
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heit oder bei der Bewaltigung personlicher
Herausforderungen.

Eine exzellente Betreuung und fundiertes
Fachwissen sind zweifellos wichtig, aber al-
lein nicht reichen sie nicht aus, um Klienten
anzuziehen und langfristig zu binden. Die
Erfahrungen der letzten Jahre haben ge-
zeigt, dass die Digitalisierung auch im the-
rapeutischen Bereich unerldsslich ist. Viele
Therapeuten haben innovative digitale Lo-
sungen entwickelt und ihre Online-Prasenz

In einer Welt, in der viele Entscheidungen
online getroffen werden, ist es unerldss-
lich, dass die Dienstleistungen prominent
in den Suchergebnissen erscheinen — vor
allem aber ich den Such- Algorithmen der
Suchmaschinen entsprechend positioniert
werden.

Eine herausragende Online-Kommunikati-
on, eine gut durchdachte Prasentation und
(berzeugende, authentische Bewertun-
gen sind daher der Schlissel, um Klienten
zu unterstitzen und langfristiges Vertrau-
en zu schaffen. Somit konnen potenzielle
Klienten Gberzeugt und langfristige Bezie-
hungen aufgebaut werden.



Warum Knowledge Management?
Vollumfanglich prasent sein!

In der sich stetig weiterentwickelnden The-
rapiebranche ist Digital Knowledge Ma-
nagement ein unverzichtbares Instrument
flr eine umfassende Online-Strategie. Den-
noch wird oft die Bedeutung und Tragwei-
te dieser Massnahmen gar nicht angewen-
det und vollig unterschatzt. Der steigende
Wettbewerbsdruck, die Notwendigkeit ei-
ner differenzierten Positionierung gegen-
Uber anderen Praxen und vor allem die sich
verandernden Informationsgewohnheiten
der Klienten erfordern entsprechende
Schritte.

Die Bereitstellung relevanter Informati-
onen und Lésungen fUr unterstitzende
Therapieerlebnisse ist nicht nur von Bedeu-
tung, sondern wird zukinftig entscheidend
far den Erfolg in Ihrer Praxis sein. Durch Di-
gital Knowledge Management kdnnen Sie
potenziellen Klienten relevante und hilfrei-
che Inhalte und Informationen bieten, die
ihre Aufmerksamkeit gewinnen. Sie unter-
stitzen vernetzte digitale Dienste, die die
Grundlage fir jede Interaktion mit Klienten
bilden.

Durch die effektive Verwaltung relevanter
Praxisinformationen sind Sie prasent, wenn
Klienten nach therapeutischer Unterstit-
zung suchen. Fehlen diese Informationen
oder sind sie unvollstdandig, kann der poten-
zielle Klient von der Inanspruchnahme lhrer
Dienstleistungen Abstand nehmen. Daher
ist es entscheidend, dass diese Informatio-
nen Uber verschiedene Kandle zuganglich
sind. Der Klient sollte wahrend seines ge-
samten Prozesses der Therapiesuche einen
Mehrwert an relevanten Informationen er-
halten, die ihn zur Interaktion bewegen.
Auf diese Weise kann lhre Praxis den entste-
henden Kontakt vertiefen, weiterfiihrende
Informationen bereitstellen und ihre Fach-
kompetenz sowie Servicebereitschaft unter
Beweis stellen. Die Aufgabe des Knowledge
Managements besteht darin, alle relevan-
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ten Informationen, Dienstleistungen und
Losungen umfassend und gezielt zu posi-
tionieren. So konnen potenzielle Klienten
bereits in der Suche nach therapeutischer
Unterstitzung abgeholt werden und das
Interesse an lhren Leistungen geweckt wer-
den. Dies ist von zentraler Bedeutung, da
viele Klienten heutzutage ihre Suche nach
therapeutischer Hilfe online beginnen.



All-in-One Tool
SwissDKM

Digital Knowledge Management fiir
Therapeuten und Therapeutinnen

Halten Sie Ihre Eintrage in Uber 40 digi-
talen Diensten in Echtzeit aktuell — und
das mit nur einer Online-Plattform (SaaS-
Losung) —, damit Klienten sich genau im
richtigen Moment fir |hre Dienstleistun-
gen entscheiden konnen. Zentralisierte
Verwaltung und Steuerung aller relevan-
ten Informationen, Suchbegriffe, Marken
und Stichworter aus einer einzigen Platt-
form heraus.

Netzwerk & Datenkontrolle

Sorgen Sie daflr, dass lhre Karten, Apps,
Sprachsuchtools, digitale Assistenten,
Suchmaschinen, GPS-Systeme und soziale
Netzwerke immer auf dem neuesten Stand
sind, damit Sie Gberall und zu jeder Zeit ge-
funden werden.

Off-Page Content

Bereichern Sie lhre Online-Prasenz durch
informative Inhalte, die in der digitalen
Welt kommuniziert werden. Dies ist ent-
scheidend fir Ihr Ranking und besteht aus
mehr als nur reinen HTML-Texten.

Social Media

Verwalten Sie Ihre Social-Media-Prdasenz an
einem Ort. Durch die Moglichkeit des Vor-
ausplanens und des Ubersichtlichen
Managements koénnen Sie sicherstellen,
dass lhre Social-Media-Kanale aktiv, an-
sprechend und informativ sind.
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Marktumfeld & Mitbewerberanalyse

Die Beobachtung des Marktumfelds und
Ihrer Mitbewerber ist essenziell fir eine er-
folgreiche Off-Page-Strategie. Dabei wird
auch die digitale Performance lhres Un-
ternehmens, Ihrer Mitbewerber und lhrer
Sichtbarkeit verglichen.

Reputationsmanagement

Uberwachen Sie lhre Performance und
die Bewertungen lhrer Mitbewerber im
Internet. Reagieren Sie proaktiv auf Online-
Bewertungen und analysieren Sie diese,
um die Kundenzufriedenheit zu steigern.

Strukturierte Daten

Sorgen Sie daflr, dass Suchmaschinen und
intelligente Dienste Informationen Uber Ih-
ren Standort verstehen kdnnen, indem Sie
Schema Markup verwenden.

Products & Services

Bietet Unternehmen eine innovative Platt-
form zur dynamischen Prdsentation ihrer
Angebote, Produkte und Dienstleistungen.
Mit detaillierten Beschreibungen bietet
das Modul vielseitige Moéglichkeiten, wich-
tigen Content und dadurch Reichweite und
Sichtbarkeit zu schaffen.

About Us

Jedes Profil enthélt Informationen und be-
rufliche Qualifikationen und Kompetenzen
der Mitarbeiter. Schaffen Sie Vertrauen fur
die Kunden und heben Sie die Qualitdt und
Fachkompetenz Ihres Unternehmens her-
VOr.



Ein Kommentar

Milos Kares
Geschaftsfihrer

SwissDKM ist ein Brand
der aitron gmbh

Tel +41 44 552 67 21
www.swissdkm.ch

Meine langjadhrige Tatigkeit als Kunden-
berater von Losungen im Bereich Online-
bzw. Offl ine-Kommunikation, ermaoglicht
mir ein gutes Bild der Schweizer KMU be-
treffend den verdnderten Bedingungen
rund um Kommunikationsldsungen wie
beispielsweise Social-Media oder Google-
Services. Ab einem gewissen Punkt schritt
die Digi- talisierung stetig voran und
wurde kom- plexer. Dieser Trend hat
seither nicht an Fahrttempo verloren, im
Gegenteil, immer mehr Unternehmen
beteiligen sich an die- sem Trend und
beschleunigen ihn dadurch. Gleichzeitig
stellt diese Veranderung EE
Unternehmen vor neue Herausforderun-
gen. Gerade erst mussten technische und
On-Page Massnahmen defi niert und um-
gesetzt werden, wahrenddessen wird die
Off-Page-Strategie immer mehr ein The-
ma. Viel Wissen und Zeit sind fir eine gute
Off-Page-Strategie erforderlich. Hier set-
zen wir an und bieten eine gute, sich in der
Praxis bewdhrte Standardlésung. Bringen
Sie |hr Unternehmen auf einen neuen
Level. Mit nur einem Tool eine gute Off-
Page SEO Strategie. Das ist Digital
Knowledge Management!






